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Lidé nereagují stejně. 

Ne proto, že jsou jiní. 

Ale proto, že jsou v jiném stavu. 

Stejná věta může fungovat. 

A může selhat. 

• Ne podle toho, co říkáte. 

• Ale podle toho, komu to říkáte. 

 

Tato kniha vám pomůže: 

• vidět, co se opravdu děje 

• rozpoznat stav druhého člověka 

• reagovat přesněji v reálných situacích 

Bez složitých modelů. 

Bez teorie navíc. 
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Jen to, co funguje. 

Možná to znáte. 

řeknete něco, 

co vám dává smysl. 

A druhý člověk: 

• nereaguje 

• zavře se 

• nebo jde proti vám 

A vy si řeknete: 

• „Co jsem řekl špatně?“ 

Často nic. 

Jen to přišlo ve špatný moment. 

 

• ne do špatného člověka 

• ale do špatného stavu 
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To je rozdíl, 

který většina lidí nevidí. 

A právě proto: 

• komunikace selhává 

• vztahy se komplikují 

• rozhodnutí nefungují 

Ne proto, že by lidé byli složití. 

• ale protože se mění 

A vy na to nereagujete. 

  


